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Agenda

* Parte 01 — Introducao a Métricas de Software
. Parte 02 — A Técnica de APF

Calculo dos Pontos de Fungao Ajustados

— Fator de Ajuste

— Definicbes

— Niveis de Influéncia

— Caracteristicas Gerais do Sistema (CGS)

— Impacto do Fator de Ajuste

— Procedimentos para Calculo do Fator de Ajuste
Pontos de Fungao Ajustados

* Parte 03 — Usos da APF
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Fatores de Ajuste

1) Comunicacao de Dados

2) Processamento Distribuido
3) Performance

4) Utilizacao de Equipamento
5) Volume de Transacoes

6) Entrada de Dados on-line
/) Eficiéncia do Usuario Final
8) Atualizacao on-line

9) Processamento Complexo
10) Reutilizagcao de Cddigo
11) Facilidade de Implantagao
12) Facilidade Operacional
13) Multiplos Locais

14) Flexibilidade (Facilidade de Mudancgas)
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. Aplicacao com entrada de dados on-line e suport

Comunicacao de Dados

. Aplicacao batch ou funciona stand-alone.
. Aplicacao batch, mas utiliza entrada de dados ou

Impressao remota.

. Aplicacao batch, mas utiliza entrada de dados e

Impressao remota.

. Aplicacao com entrada de dados on-/ine para

alimentar. processamento batch ou sistema de
consulta.

. Aplicacao com entrada de dados on-line, mas

suporta apenas um tipo de protocolo de
comunicacao.

mais de um tipo de protocolo de comunicacao.



Funcées Distribuidas

. Aplicacao ndo auxilia na transferéncia de dados ou
funcoes entre os processadores da empresa.

. Aplicacao prepara dados para o usuario final utilizar em
outro processador (do usuario final), tal como planilhas
em PC.

. Aplicacao prepara dados para transferéncia, transfere —
0S para serem processados em outro equipamento da
empresa (nao pelo usuario final).

. Processamento ¢ distribuido e a transferéncia de dados €
online e apenas em uma direcao.

. Processamento ¢ distribuido e a transferéncia de dados é
online e em ambas as direcoes.

. As funcdes de processamento sao dinamicamente
executadas no equipamento (CPU) mais apropriad
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Desempenho

0. Nenhum requerimento especial de desempenho foi solicitado pelo
usuario.

1. Requerimentos de desempenho foram estabelecidos e revistos,
mas nenhuma acao especial foi requerida.

2. Tempo de resposta e volume de processamento sao itens criticos
durante horarios de pico de processamento. Nenhuma
determinagao especial para a utilizagdo do processador foi
estabelecida. A data limite para a disponibilidade de processamento
€ sempre o proximo dia util.

3. Tempo de resposta e volume de processamento sao itens criticos
durante todo o horario comercial. Nenhuma determinacao especial
para a utilizacdo do processador foi estabelecida. A data-limite
necessaria para a comunicacao com outros sistemas € limitante.

4. Os requerimentos de desempenho estabelecidos requerem tarefas
delanélise de desempenho na fase de planejamento e analise da
aplicacao.

5. Além do descrito no item anterior, ferramentas de analise de

desempenho foram usadas nas fases de planejamento,

desenvolvimento e/ou implementacao para atingir os requerimentos
de desempenho estabelecidos pelos usuarios.
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Utilizacao dos Equipamentos

0. Nenhuma restricao operacional explicita ou mesmo implicito foi
Incluida.

1. Existem restricOes operacionais leves. Nao € necessario esforco
especial para atender as restricoes.

2. Algumas consideracOes de ajuste de desempenho e seguranca sao
necessarias.

3. Sa0 necessarias especificacdes especiais de processador para um
modulo especifico da aplicacao.

4. Restricdes operacionais requerem cuidados especiais no
processador central ou no processador dedicado para executar a
aplicacao.

5. Além das caracteristicas do item anterior, ha consideracoes
especiais que exigem utilizacao de ferramentas de analise de
desempenho, para a distribuicao do sistema e seus componentes,
nas unidades processadoras. <
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Volume de Transacoes

. Nao estao previstos periodos de picos de volume de

transacao.

. Estao previstos picos de transacoes mensalmente,

trimestralmente, anualmente ou em certo periodo do ano.

. S40 previstos picos semanais.
. S40 previstos picos diarios.
. Alto volume de transacées foi estabelecido pelo usuario, ou o

tempo de resposta necessario atinge nivel alto o suficiente
para requerer analise de desempenho na fase de projeto.

. Além do descrito no item anterior, &€ necessario utilizar

ferramentas de analise de desempenho nas fases de projeto,
desenvolvimento e/ou implantacao.

Programadores {+ Inovadores ;|
www.x25.com.br




Entrada de Dados On-Line

. Todas as transacoes sao processadas em modo
batch.

. De 1% a 7% das transacodes sao entradas de dados
on-line.

. De 8% a 15% das transacbes sao entradas de dados
on-line.

. De 16% a 23% das transacoes sao entradas de dados
on-line.

. De 24% a 30% das transacoes sao entradas de dados
on-line.

. Mais de 30% das transacoes sao entradas de dados

on-line.
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Interface com o Usuario

Itens:
Auxilio a navegacao (teclas de funcao,acesso direto e menus
dinamicos).
Menus.
Documentacao e auxilio on-line.
Movimento automatico do cursor.
Movimento horizontal e vertical de tela.
Impressao remota (via transacdes on-line).
Teclas de funcao preestabelecidas.
Processos baitch submetidos a partir de transacgodes on-line.
Utilizacao intensa de campos com video reverso,
intensificados, sublinhados, coloridos e outros indicadores.
Impressao da documentacao das transacoes on-line atraves de
ard Copy.
Utilizacao de mouse.
Menus pop-up.
O menor numero possivel de telas para executar as fungoes de
negocio.
* Suporte bill’ng{ue (contar 4 itens).
* Suporte multilingue (contar 6 itens).
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Interface com o Usuario

0. Nenhum dos itens descritos.

1. De um a trés itens descritos.

2. De quatro a cinco dos itens descritos.

3. Mais de cinco dos itens descritos, mas nao ha requerimentos
especificos do usuario quanto a amigabilidade do sistema.

4. Mais de cinco dos itens descritos, e foram estabelecidos

requerimentos quanto a amigabilidade fortes o suficiente para
gerarem atividades especifica envolvendo fatores, tais como
minimizacgao da digitacao, para mostrar inicialmente os valores
utilizados com mais frequéncia.
5. Mais de cinco dos itens descritos, e foram estabelecidos
requerimentos quanto a amigabilidade fortes o suficiente para
requerer ferramentas e processos especiais para demonstrar
antecipadamente que os objetivos foram alcancados.
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Atualizacao On-Line

0. Nenhuma.

1. Atualizacao on-line de um a trés arquivos logicos internos. O volume
de atualizacao € baixo e a recuperacao de dados € simples.

2. Atualizacao on-line de mais de trés arquivos légicos internos. O
volume de atualizacao € baixo e a recuperacao dos dados €
simples.

3. Atualizacao on-line da maioria dos arquivos ldégicos internos.

4. Em adicao ao item anterior, € necessario protecao contra perdas de
dados que foi projetada e programada no sistema.

5. Além do item anterior, altos volumes trazem consideracoes de custo
no processo de recuperacao. Processos para automatizar a
recuperacao foram incluidos minimizando a intervencao do
operador.
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Processamento Complexo
Itens:

Controle Sensivel e/ou processamento especifico de seguranca.

Processamento especial de auditoria e/ou processamento especial de
seguranca foram considerados na aplicacao.

Processamento logico extensivo.
Processamento matematico extensivo.

Processamento gerando muitas excegoes, resultando em transagoes
incompletas que devem ser processadas novamente.

* Pontuacao:
0. Nenhum dos itens descritos.
1. Apenas um dos itens descritos.
2. Dois dos itens descritos.
3. Trés dos itens descritos.
4. Quatro dos itens descritos.
5. Todos os cinco itens descritos.
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Reusabilidade

0. Nenhuma preocupacao com reutilizacao de codigo.

1. Cddigo reutilizado foi usado somente dentro da aplicagao.

2. Menos de 10% da aplicacao foi projetada prevendo utilizacao
posterior do codigo por outra aplicacao.

3. 10% ou mais da aplicacao foi projetada prevendo utilizacao
posterior do codigo por outra aplicacao.

4. A aplicacao foi especificamente projetada e/ou documentada para
ter seu codigo reutilizado por outra aplicacao e a aplicagao €
customizada pelo usuario em nivel de codigo-fonte.

5. A aplicacao foi especificamente projetada e/ou documentada para
Ter seu codigo facilmente reutilizado por outra aplicacao e a
plicacao € customizada para uso através de parametros que podem
ser alterados pelo usuario.

e
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Facilidade de Implantacao

0. Nenhuma consideracao especial foi estabelecida pelo usuario e
nenhum procedimento especial € requerido na implantacao.

1. Nenhuma consideracao especial foi estabelecida pelo usuario, mas
procedimentos especiais sao necessarios na implementacao.

2. Requerimentos de conversio e implantacao foram estabelecidos
pelo usuario e roteiro de conversao e implantacao foram providos e
testados. O impacto da conversao no projeto ndo € considerado
importante.

3. Requerimentos de conversao e implantacao foram estabelecidos
pelo usuario e roteiro de conversao e implantacao foram providos e
testados. O impacto da conversao no projeto € considerado
Importante.

4. Aléem do item 2, conversao automatica e ferramentas de
implantacao foram providas e testadas.

5. Além do item 3, conversao automatica e ferramentas de

implantacao foram providas e testadas.
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Facilidade Operacional

0. Nenhuma consideracao especial de operacao, alem do processo
normal de salva foi estabelecido pelo usuario.

1-4. Verifique quais das seguintes afirmativas podem ser identificadas
na aplicacao. Selecione as que forem aplicadas. Cada item vale um
ponto, exceto se definido explicitamente. Foram desenvolvidos
processos de Inicializacao, salva e recuperacao, mas a intervencao
do operador € necessaria. Foram estabelecidos processos de
Inicializacao, salva e recuperacao, e nenhuma intervencao do
operador € necessaria (conte como dois itens). A aplicacao
minimiza a necessidade de montar fitas magnéticas. A aplicacao
minimiza a necessidade de manuseio de papel.

5. A aplicacao foi desenhada para trabalhar sem operador, nenhuma

intervencao do operador € necessaria para operar o sistema além

de executar e encerrar a aplicacao. A aplicagcao possui rotinas
automaticas para recuperacao em caso de erro.
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Multiplos Locais

0. Os requerimentos do usuario nao consideraram a necessidade de
instalacao em mais de um local.

1. A necessidade de multiplos locais foi considerada no projeto, € a
aplicacao foi desenhada para operar apenas em ambiente de
software e hardware, idénticos.

2. A necessidade de multiplos locais foi considerada no projeto, € a
aplicacao esta preparada para trabalhar apenas em ambientes
similares de software e hardware.

3. A necessidade de multiplos locais foi considerada no projeto, € a
aplicacao esta preparada para trabalhar sob diferentes ambientes de
hardware e/ou software.

4. Plano de documentacao e manutencao foram providos e testados
para suportar a aplicacao em multiplos locais, alem disso, os itens 1
ou 2 caracterizam a aplicacao.

5. Plano de documentacao e manutencao foram providos e testados

para suportar a aplicacao em multiplos locais, aléem disso, 0 |

caracteriza a aplicacao.
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Flexibilidade

* [tens:
* Consultas e relatorios flexiveis para atender necessidades simples.

Consultas e relatorios flexiveis para atender complexidade média (2
itens).

Consultas e relatorios flexiveis para necessidades complexas (3
itens).

Controle de Negocio mantido pelo usuario por processo interativo,
alteracoes so tem efeito no proximo dia util.

Controle de Negocio mantido pelo usuario por processo interativo,
alteracdes com efeito imediato (2 itens)

* Pontuacao:
0. Nenhum dos itens descritos.
1. Um dos itens descritos.
2. Dois dos itens descritos.
3. Trés dos itens descrito.
4. Quatro dos itens descritos.
5. Todos os cinco itens descritos.
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Pontuacao

* Cada CGS (Caracteristica Geral do Sistema)
influencia em até (max. 14 CGS):

5%

* Cada Ponto atribuido ao NI (Nivel de Influéncia)
afeta o resultado final em (max. 70 pts):

1%

O Fator de Ajuste pode produzir uma variacao:

+/- 35%
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Pontuacao

* Valor de fator de ajuste:

VFA = 0,65 + (0,01 x GI)

* Valor dos pontos de funcao Ajustados:

PFA = VFA x PFB
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