Levantamento, Analise e Gestao
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ENGENHARIA
DE REQUISITOS




Agenda

* Técnicas de Levantamento de Requisitos:
* Entrevista
* Workshop, Brainstorming, Storyboarding e
Roleplaying
* Prototipacao
* JAD — Joint Application Design
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Reunioes de Requisitos

Vocé me chamou
para wma reuniao?
Sim, So

i
Mimno

Fiqquee &m
silencio pois
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Atividades Envolvidas na Linguagem Interpretativa

Ciclo de negociacao e validacao € a fase onde se trabalha
diretamente com o especialista para apresentar e discutir
os resultados do levantamento e analise de requisitos

Esta fase fecha o ciclo de eliciacao e analise de requisitos,
e sintetiza o que se chamara de especificacao do sistema
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Analisar o Problema do Projeto - Questoes

Por que leva tanto tempo para darmos um software
como terminado?

Por que os custos com desenvolvimento de software
sao tao altos?

Por que nao conseguimos encontrar
s t0dOS Os erros antes de entregarmos
Andle deRequistos? 0 software para o cliente?

Por que ainda continuamos a ter
dificuldades em medir o progresso
de como um software esta sendo
.« desenvolvido?

e
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Levantamento de Requisitos de Software
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Analise do Problema do Projeto

Mito:
Ja temos um manual repleto de padroes e
procedimentos para a construgao de software. Isso nao
oferecera ao meu pessoal tudo que eles precisam
saber?

Realidade:

O manual de padrées pode muito bem existir, mas sera

que ele é usado?

Os profissionais de software tém conhecimento de sua
existéncia?

Ele reflete a moderna pratica de desenvolvimento de
software? E completo?

Em muitos casos, a resposta a todas estas
perguntas é "nao"
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_ Analise do Problema do Projeto
Mito:

Se estamos atrasados nos prazos podemos adicionar

mais programadores e tirar o atraso (chamado conceito

de horda dos mongais)

Realidade:

O desenvolvimento de software ndo € um processo
mecanico igual a manufatura

Brooks disse: "...acrescentar pessoas em um projeto
de software atrasado torna-o ainda mais atrasado"

Quando novas pessoas sao acrescentadas, as
pessoas que estavam trabalhando devem gastar tempo
educando os recem chegados, o que reduz o tempo
despendido num esforco de desenvolvimento
produtivo

-www.x;:‘S <com.br




Analise do Problema do Projeto
Mito:

Uma declaracao geral dos objetivos € suficiente para
comegar a escrever programas — podemos preencher
os detalhes mais tarde

Realidade:

Uma definigao inicial ruim € a principal causa de
fracasso dos esforcos de desenvolvimento de software

Uma descricao formal e detalhada do dominio da
informacao, funcao, desempenho, interfaces, restricoes
de projeto e critérios de validacao € fundamental

Essas caracte_rl'sticas _podem ser det_erminadas
somente depois de cuidados comunicagao entre o
cliente e o desenvolvedor

)
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Analise do Problema do Projeto

Mito:
Os requisitos de projeto modificam-se continuamente,
mas as mudancgas podem ser facilmente acomodadas,

porque o software ¢ flexivel

Realidade:
E verdade que os requisitos de software se modificam,

mas o impacto da mudanca varia de acordo com o
tempo em que ela é€ introduzida. Se uma seria atencao

for dada a definicao inicial, os primeiros pedidos de
mudanca podem ser acomodados facilmente:

* Definicdo................. X
e Desenvolvimento.......... 1.5x a 1.6x

* Manutencao.............. 60x a 100x




Analise do Problema do Projeto

Mito:
Assim que escrevermos o programa e o colocarmos em
funcionamento nosso trabalho estara completo

Realidade:

"Quanto mais cedo se comega a escrever o codigo,
mais tempo demora para que se consiga termina-lo"

Os dados da industria indicam que entre 50 e 70% de
todo esforco gasto num programa serao despendidos
depois que ele for entregue pela primeira vez ao cliente
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Analise do Problema do Projeto

Mito:
A Unica coisa a ser entregue em um projeto bem
sucedido € o programa funcionando

Realidade:
Um programa funcionando € somente uma parte de
uma configuragao de software que inclui: plano,
especificacao de requisitos, projeto, estrutura de
dados, listagem, especificacao de teste, programa

funcionando
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Analise do Problema do Projeto

Mito.:
Enquanto nao tiver o programa "funcionando”, eu nao

terei_ realmente nenhuma maneira de avaliar sua
qualidade

Realidade:

Um dos mecanismos mais efetivos de garantia da
qualidade de software pode ser aplicado desde o
comeco de um projeto - a revisao tecnica formal

As revisoes de software sao um "filtro da qualidade"
gue tém sido consideradas mais eficientes do que a
realizacao de testes para a descoberta de certas
classes de defeitos de software
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Analise do Problema

Problema
de Negécio Identifique stakeholders para o problema. Idéia de ?
. Analise da Causa-Raiz Solucéao ou
Oportunidade
Problema de Negocio Problema Atual
Definido identificado e definido

] Entendimento dos
Problemas no
Contexto dos

Objetivos de Negocio.
PrEbIema validado/ajustado

Escolher as melhores | Reavaliar qual é a melhor
solugbes para alcangar oS idéia de solucgéo.
objetivos.

) — Elicitar
Melhor solugao - Requisitos

Expandir a lista de identificada

solugbes do stakeholder > <
xX25
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Elicitacao de Requisitos

ELICITAR: descobrir, tornar explicito, obter o maximo de
informacoes para o conhecimento do objeto em questao

|dentificar os fatos que compdem os requisitos do sistema a
fim de prover o mais correto e mais completo entendimento
do que € demandado daquele software

Entender o processo como um todo

Envolver o ambiente de trabalho do cliente, ou seja, se
misturar com os funcionarios,observar, aprender, e
questionar, de forma a superar a ignorancia do dominio do
problema

Entender a razao porque as coisas sao feitas da
forma que sao
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Dificuldades para Elicitacao de Requisitos

* Usuarios podem:

* Nao ter uma ideia precisa do sistema por eles
requerido

* Ter dificuldades para descreverem seu
conhecimento sobre o dominio do problema

* Ter diferentes pontos de vista do problema (por
terem formacoOes diferentes)

* Antipatizar com o novo sistema e se negar a
participar da elicitacao (ou mesmo fornecer
Informacoes errbneas)
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Atividades para Elicitacao de Requisitos

e E uma atividade de negociacdo e comunicacéo
entre especialistas e nao especialistas

* A qualidade da comunicacao entre as partes
envolvidas depende:
* de um bom entendimento
* de uma analise rigorosa

* Resultado: Uma declaracao em linguagem natural
dos servicos que o sistema devera prover e suas
limitacOes operacionais
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Atividades para Elicitacao de Requisitos

Entendimento do dominio da aplicacao

« O conhecimento do dominio da aplicacado € o
conhecimento geral onde o sistema sera aplicado

Entendimento do problema

- Os detalhes especificos do problema do cliente
onde o sistema sera aplicado deve ser entendido

Entendimento do negoécio

- Vocé deve entender como os sistemas interagem e
contribuem de forma geral com os objetivos do
negocio

Entendimento das necessidades e limitacoes dos
stakeholder sistema




Produtos para Elicitacao de Requisitos

e Lista dos usuarios do sistema _
ESTRATEGIA E

* Entendimento do_fluxo de PLANE JAMENTO
trabalho dos usuarios

* Papel de cada
departamento/setor que ira
utilizar o sistema

* O que atrapalha o
andamento do processo do
usuario € o que pode ser feito
para melhorar

* Lista dos requisitos

s
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Tecnicas para Elicitacdo de Requisitos

* Técnicas especials que podem ser usadas para
coletar conhecimento sobre os requisitos dos usuarios

1. Entrevista

2. Workshop

3. Brainstorming
4. Storyboarding
5. Roleplaying
6. Prototipacao
7. JAD (Joint Application Design)

g T !
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Escolhendo a Técnica

* Selecionar a(s) tecnica(s) a ser(em) utilizada(s)
* Caso varias técnicas sejam selecionadas,
estabelecer a maneira como serao integradas

* Escolher dessa(s) técnica(s) seu esquema de
iIntegracao depende do problema e da equipe
participante

* Conhecer e identificar onde uma técnica € aplicada
melhor
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Técnica 1: Entrevista

* O Engenheiro de requisitos ou analista discute o
sistema com diferentes stakeholders para obter um
entendimento dos requisitos

* Vantagens: contato direto com o usuario e validacao
iImediata

* Desvantagens: conhecimento tacito e diferencas de

cultura
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Técnica 1: Entrevista — Tipos
* Fechadas: buscar respostas em um conjunto de
guestdes pre-definidas

* Abertas: discutir de forma aberta o que o stakeholder
guer do sistema

* Tutorial: o cliente mlnlstra uma aula explicando o seu
trabalho 2 £\

MEETING IN PROGRESS |
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Téecnica 1: Entrevista — Dicas
 |dentificar candidatos

* Preparar a entrevista: agendar e preparar um
guestionario

* Nao ter nocoes pre concebidas

* Explicar o relacionamento entre o que esta em discussao
e as demais partes do sistema

* Descrever o ponto de vista de outros usuarios em relacao
ao item que esteja sendo discutido

* Descrever informalmente a narrativa do item em que o
analista deseja obter informacoes

* Perguntar ao usuario se o item em discussao depende
para a sua existéncia de alguma outra coisa

s
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Técnica 1: Entrevista versus Questionarios

* Muitas vezes os desenvolvedores se questionam em
relacio a real necessidade de fazer as entrevistas,
guando, supostamente, um questionario com os
mesmos itens poderia ser enviado a 100 pessoas no
mesmo periodo de tempo em que uma entrevista é feita

* Nao ha substituto possivel para o contato pessoal, nem
para a maneira informal em que o desenvolvedor pode
se comportar durante alguns momentos na entrevista

* Embora a aplicacao de um questionario possa permitir
tratamento estatistico dos resultados quantitativos, o
guestionario nao substitui a entrevista em termos

potencial de contribuicao <
s
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Técnica 1: Entrevista versus Questionarios

* Problemas dos Questionarios:

* Adicao de perguntas determinadas ao longo da
atividade (entrevista) nao pode ser feita de maneira
adiantada, ja que nao ha como prever as respostas
do entrevistado

* Os pressupostos subjacentes as perguntas acabam
comprometendo as respostas

» E dificil explorar novos dominios e ndo ha interacao
para explorar os assuntos a serem explorados

e E dificil dar continuidade a respostas vagas ou

ambiguas
-4
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Técnica 2: Workshop

Workshop ou Oficina de Requisitos constituem uma
das tecnicas mais poderosas para a extracao de
requisitos

Reunir todos os stakeholders durante um periodo curto
mas intensivo e focado

Ser concebido com o intuito de encorajar o consenso
sobre os requisitos da aplicacao

Conseguir concordancia rapida entre as partes
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Técnica 2: Workshop — Agenda

periodo item descrigao

8:00 as 8:30 introducao Revisar agenda, facilidades e regras

8:30 as 10:00 |contexto Apresentar o estado do projeto, as necessidades, o0s

resultados das entrevistas de usuarios e demais

10:00 as 12:00 |brainstorming Explicar aspectos de brainstorming para o projeto

12:00 as 13:00 |almoco

13:00 as 14:00 | brainstorimng Resgatar e continuar com as contribuicdes abertas

14:00 as 15:00 |definicdo de Escrever definicdes de 2 ou 3 sentencas de cada aspecto
aspectos

15:00 as 16:00 |priorizacao Priorizar aspectos

16:00 as 17:00 |fecho Resumir e atribuir acdes, registrar aspectos futuros

Js
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Técnica 2: Workshop — Preparacao

Construir um time propriamente dito, comprometido
com um objetivo do projeto

Todos os stakeholders devem ter o seu espaco de
contribuicao

A técnica leva a concordancia entre os stakeholders e
os desenvolvedores em relacao ao que a aplicacao
deve fazer

Expor e resolver questoes politicas que possam
interferir no sucesso do projeto

O resultado, uma definigcao preliminar do sistema no
nivel dos aspectos, fica pronta imediatamente
-4
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Técnica 3: Brainstorming

* Tipo especifico de Workshop

* Consiste de uma ou varias reunioes
gue permitem que as pessoas sugiram
e explorem varias ideias

* |deias sao encorajadas, pois elas
frequentemente estimulam os
participantes

* Pode levar a solucoes criativas para

O problema
-8
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Técnica 3: Brainstorming — Principais Etapas

Selecao dos participantes: Os participantes devem
ser selecionados em funcao das contribuicoes diretas
gue possam dar durante a sessao.

Explicar a técnica e as regras a serem seguidas: O
lider da sessao explica os conceitos basicos de
brainstorming e as regras a serem seguidas durante a
sessao

Produzir uma boa quantidade de ideias: Os
participantes geram tantas ideias quantas forem
exigidas pelos topicos que estao sendo o objeto do

brainstorming
-4
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Técnica 3: Brainstorming — Dicas

* Encorajar a participacao de todos os
presentes

* Permitir o aproveitem das ideias dos
demais

* Ter uma alta amplitude, muitas
ideias em um curto periodo de tempo &

L, N i
* Indicar inumeras solucoes 4@'
alternativas para o problema

* Estimula o raciocinio aberto, sem
amarras, sem as restricoes comuns
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STORYBOARD

Title

Producer(s)

Page of

Video
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7]
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®
?
L]

™~

When story Boarding Arrows in

the frame denote movement of

A frame inside of a frame

Can show a push or zoom in

oooooooo

Técnica 4: Storyboarding

ApOs a determinacao dos atores,
explicar o que acontece com eles e
descrever a forma como isso
acontece

Suscitar as reacoes dos stakeholders
0 quanto antes em relagao ao
sistema proposto

Elaborar um modelo esquematico e
facil de modificar

Realizar o mais cedo possivel no
processo de desenvolvimento de
software com conteudo novo e

Inovador
%
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Técnica 5: Roleplaying

Determina os atores, explica o que

YOUR PARTY ENTERS THE THERN. | @contece com eles e descreve a
}1 R forma como isso acontece
TABLE. I HAVE THE ELVES I A
START WHITTLING DICE. AND Suscitar as reagbes dos
GET QUT SOHE PARCHYENT stakeholders o quanto antes em
FOR CHARACTER SHEETS. relacao ao sistema proposto
| Hev wrecksio. | Elaborar um modelo esquematico e
\ / facil de modificar
Realizar o mais cedo possivel no
Pr processo de desenvolvimento de
* ' software com conteudo novo e
Inovador

o
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Técnica 6: Prototipacao

ACABE| DE CHEGAR DA
REUNIAQ COM O CLIENTE...

E COMO FOIZ

VioaDeProcramapor

LCOM.ER

/" HISTORIA REAL
ENVIADA POR
JORO PONTES "/

NADA BOA. ELE DISSE QUE O E E POR 1SS0 QUE, A PARTIR
PROTOTIPO NAO ESTA REFLETINDO DE HOJE, O PROTOTIPO
APLICACRO NO BANCO...
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Técnica 6: Prototipacao

Explorar aspectos criticos dos requisitos
de um produto, implementando de forma
rapida um pequeno subconjunto de
funcionalidades deste produto

Indicado para estudar as alternativas de
interface do usuario; problemas de
comunicagcao com outros produtos; e a
viabilidade de atendimento dos requisitos
de desempenho

Teécnicas utilizadas na elaboracao do
prototipo sao varias: interface de usuario,
relatorios textuais, relatorios graficos,
entre outras
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Técnica 6: Prototipacao

Beneficios do prototipo: Reducdes dos riscos na construgcao
do sistema, pois o usuario chave pode verificar se o analista

captou nos requisitos do produto

Ciclo de
Protofijapem

Ciclo de
Mamieng o

idenifficar os Requisitos

ﬂll.ﬂ'llﬁﬂﬂ Elﬂﬂlm

l

Desermand el

Protitipos de
Sistamas de Infornmadgao

Rever os Protol pos
Para Atender Melhior 05

———=Requisilos do Uswudrio Final

l

LHilizar e Mamter
0 Sitema Aceitn

Para ter sucesso na
elaboracao dos prototipos e
necessaria a escolha do
ambiente de prototipagem, o
entendimento dos objetivos do
prototipo por parte de todos os
Interessados no projeto, a
focalizacao em areas menos
compreendidas e a rapidez na
construcao
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Técnica 7: JAD (Joint Application Design)

* Desenvolvedores ajudam os usuarios a formular
problemas e explorar solucoes

* Usuarios ganham um sentimento de envolvimento,
posse e responsabilidade com o sucesso do produto

i

“Peaple, the facls are inescapable. Any ideas on how we
can ignore thema”
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Técnica 7: JAD (Joint Application Design)

* Promover cooperacao, entendimento e trabalho em
grupo entre os usuarios desenvolvedores

* Facilitar criacao de uma visao compartilhada do que
o produto de software deve ser

ramadares |+ Inovadores
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Tecnica 7: JAD (Joint Application Design)

1. Dinamica de grupo: realizar reunides com um lider
experiente, analista, usuarios e gerentes, para despertar a
forca e criatividade dos participantes. O resultado final sera a
determinacao dos objetivos e requisitos do sistema

2. Uso de técnicas visuais: aumentar a comunicagao e o
entendimento

3. Manutencao do processo organizado e racional.
empregar analise top down e atividades bem definidas.
Possibilitar a garantia de uma analise completa reduzindo as
chances de falhas ou lacunas no projeto e cada nivel de
detalhe recebe a devida atencao

4. Utilizacao de documentacao padrao: preencher e assinar
por todos os participantes. Este documento garante a
qualidade esperada do projeto e promove a confianca dos
participantes
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