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Agenda

* Miscelaneas (Parte 3):
* Gerenciamento dos Requisitos Mutaveis
* Rastreabilidade de Requisitos
* Processo de Gestao de Mudancas
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Requisitos Estaveis e Volateis

* Mudancas nos requisitos ocorrem engquanto eles estao
sendo elicitados, analisados,validados e apos o sistema
entrar em servico

* Alguns requisitos sao mais sujeitos a mudancas do que
outros:

* Requisitos Estaveis aqueles relacionados com a
esséncia do sistema e seu dominio de aplicacao. Eles
mudam mais devagar que os requisitos volateis

* Requisitos Volateis sao especificos a instanciagcao do
sistema em um ambiente em particular e para um
cliente em particular
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Fatores para a Mudanca dos Requisitos

* Erros, conflitos e inconsisténcias nos requisitos

 Podem ser descobertos durante a analise e validacao de
requisitos ou durante o processo de desenvolvimento

* Evolucao do conhecimento do cliente/usuario final do
sistema

* Ao se desenvolver os requisitos, clientes e usuarios final
desenvolvem um melhor entendimento do que eles
realmente querem do sistema

* Problemas técnicos, de custo e prazo

* Problemas podem ser encontrados quando da
Implementacao de um requisito. Pode ser muito caro ou
demorar demais para implementar certo requisito
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Fatores para a Mudanca dos Requisitos

* Mudanca na prioridade dos clientes

* Prioridade do cliente pode mudar durante o
desenvolvimento do sistema e como resultado:
surgimento de novos competidores, mudangas na equipe
e outros

* Mudancas ambientais

 Ambiente no qual o sistemas sera instalado podera mudar
de forma que os requisitos de sistema serao alterados
para manter compatibilidade

* Mudancgas organizacionais

* A organizacao que usara o sistema podera mudar sua
estrutura e processos, resultando em novos
requisitos do sistema
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Tipos de Requisitos Volateis
* Requisitos mutaveis ‘P quist '

* Mudam devido a mudancas no ambiente no qual o sistema
esta operando

* Requisitos emergentes

* Nao podem ser completamente definidos quando o
sistema ¢é especificado mas que emergem quando o
sistema € projetado e implementado

* Requisitos de consequéncia

* S30 baseados em fatos assumidos de como o sistema
sera usado. Quando o sistema € colocado em uso, alguns
desses fatos podem estar errados

* Requisitos de compatibilidade

* Dependem de outros equipamentos ou
Processos
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Identificacdo dos Requisitos

E também chamado rastreamento, deve permitir a

navegabilidade dos produtos de software, em relacao
as solicitacoOes dos cliente
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Rastreabilidade — O que é?

* Técnica usada para prover relacionamento entre
requisitos, projeto e implementacao final do sistema

* E uma caracteristica de
sistemas nos quais 0s
requisitos sao claramente

bpdadir i Sppmrelduiopdhi ligados as suas fontes e aos
ol [l BRISL0N artefatos criados durante o
g1y 11001 1000010 | - ciclo de vida do sistema

Siaascaindeciariac LN * Informacao que auxilia a
oo analise do impacto de uma

SOl e e e mudanca de requisito
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Rastreamento Backwards/Forwards

A) Rastreamento Forward-to — relaciona outros documentos
(que possa ter precedido os documentos de requisito) aos
requisitos relevantes

B) Rastreamento Forward-from — relaciona requisitos ao projeto
e componentes de implementacao

C) Rastreamento Backward-from — relaciona requisitos a suas
fontes em outros documentos ou pessoas

D) Rastreamento Backward-to — relaciona o projeto e
componentes de implementacao aos requisitos

pré- pos-
rastreabilidade rastreabilidade
B
plano de Lﬁ- documento N artefatos de
negocios e C de requisitos D desenho e
outros ¢ I" | implementacio
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Tipos de Rastreamento

* Rastreamento das Fontes de Requisitos

* Relaciona o requisito, pessoas e documentos
que especificaram os requisitos

* Rastreamento da Razao dos Requisitos

* Relaciona o requisito com a descricao do porque
o requisito foi especificado

* Rastreamento Requisitos — Requisitos

* Relaciona requisitos com outros requisitos que
sao, de alguma forma, dependente deles. Deve
ser um relacionamento em duas diregcoes
(dependentes e dependente de)

e
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Tipos de Rastreamento

* Rastreamento Requisitos — Arquitetura

* Relaciona os requisitos com os subsistemas onde este
requisitos estao implementados. Isto € particularmente
Importante quando os subsistemas estao sendo
desenvolvidos por diferentes subcontratados

* Rastreamento Requisitos — Projeto

* Relaciona os requisitos com o hardware especifico ou
componentes de software que sao usados para
Implementar os requisitos

* Rastreamento Requisitos — Interface

* Relaciona os requisitos com a interface externa do
sistema que sera usada para prové

0s requisitos >
X25
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Requisitos
Produto
(Caracter.)

Requisitos
Detalhados
(Casos de Uso)

2

Projeto

Teste

Modelos

Suites Teste

Fases do Rastreamento

1. Rastrear requisitos no
sistema

2. Rastrear requisitos no
projeto
3. Rastrear requisitos

nos procedimentos de
teste

4. Rastrear requisitos no
plano

Doc. Usuario

Plano
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Rastreamento: Analise de Impacto

Req A antes Req A depois

(4

‘se retornar valor > $5” “se retornar valor > $2”

k Req B % Req B
k Req C k Req C

B | inks dos requisitos devem ser marcados como “revisar’
B |inks “revisar’ devem ser analisados

Js
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Tabelas de Rastreamento

e Tabelas de rastreamento mostram os relacionamentos
entre “requisitos” ou “requisitos e componentes de projeto”

* Requisitos sao listados ao longo dos eixos horizontais e
verticais e os relacionamentos sao marcados nas células

* Mostram as dependéncias que devem ser definidas com o
numero do requisitos que sao usados para rotular a linhas e
colunas da tabela

Requisito 1|Requisito 2| Requisito 3 | Requisito 4
Requisito 1 X
Requisito 2 X
Requisito 3 X

Requisito 4

X
X
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uma planilha

Lista de Rastreamento

* Se 0 numero de requisitos a ser gerenciado for pequeno (digamos,
até 250), as tabelas de requisitos podem ser implementadas usando

* Se 0 numero de requisitos a ser gerenciado for grande (digamos,
centenas ou milhares) as tabelas de requisitos serao problematicas
e as tabelas ficarao esparsamente populadas

* Podera ser usada uma forma simplificada de rastreamento onde ao
lado da descricao dos requisitos, sao mantidas uma ou mais listas
de identificadores dos requisitos relacionados.

* Listas de rastreamento sao simples listas de relacionamentos que

Depends-on

R, R4

podem ser Requirenent
Implementadas "l
como texto ou R 2

RS, R6

tabelas simples R 3

R4, RO

R 4

R 2

R

R 6

rogramadares |+ Inovadores ; |

-www.x;:‘S <com.br



Politicas de Rastreamento

* Definem o que e como a informacao de rastreamento sera mantida
* Podem incluir:

A informacao de rastreamento que deve ser mantida

Técnicas, tais como matrizes de rastreamento, que devem ser
usadas para manter o rastreamento

Uma descricao de quando a informacao de rastreamento deve
ser coletada durante a engenharia de requisitos e processos de
desenvolvimento de sistema

O papel das pessoas, tais como gerente de rastreamento, que é
responsavel por manter a informacao de rastreamento, também
deve ser mantida

Uma descricao de como lidar e documentar excecoes da politica

O processo de gerenciamento da informacao de
rastreamento
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Fatores que Influenciam as Politicas de Rastreamento

* NUmero de requisitos

* Quanto maior o numero de requisitos, maior a
necessidade de politicas formais de rastreamento

* Vida util estimada do sistema

* Para sistemas com longa vida util sera necessario
definir politicas mais abrangentes

* Nivel de maturidade das organizacoes

* Politicas detalhadas serao mais efetivas em
organizagdoes com um alto nivel de maturidade de

processo
)-8
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Fatores que Influenciam as Politicas de Rastreamento

 Tamanho e composig¢ao do time de projeto

« Com um pequeno time, podera ser possivel avaliar o impacto
de mudancgas propostas informalmente, sem uma estrutura de
informacao de rastreamento

 Com grande times, contudo, sera necessario politicas mais
formais de rastreamento

 Tipos de sistema

« Sistemas de controle de tempo/real e sistemas de seguranca
precisam de politicas mais abrangentes do que sistemas nao
criticos

» Requisitos especificos do cliente

» Alguns clientes podem especificar que a informacao de
rastreamento devera ser entregue como parte
do sistema
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Mudancas

* Principal erro em Projetos: “congelar
requisitos”

* Aumentar a compreensao dos requisitos:
* Maior clareza
* Melhor definicdo
* Melhor identificacao dos erros

* Fatores externos ao sistema

* Inesperado

-
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Mudancas

Desejado
. Requisitos fixos
. Requisitos completos
. Requisitos consistentes
Fregueses em unissono

-4
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Alteracoes nos Requisitos

* As alteragbes que precisam ser feitas nos planos de
software, artefatos e atividades resultantes da
alteracao dos requisitos sao:

* |dentificadas

* Avaliadas sob o ponto de vista de risco

* Documentadas

* Planejadas

* Comunicadas aos grupos e individuos envolvidos
* Acompanhadas até a finalizacao
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Gerenciamento de Mudanca

* O gerenciamento de mudanca esta relacionado como os
procedimentos, processos e padroes que serao usados para
gerenciar as mudancgas aos requisitos do sistema

* As politicas de gerenciamento de mudancas podera incluir:

O processo de solicitacao de mudancas e a informacao
necessaria para processar cada solicitacao de mudanca

O processo usado para analisar o impacto e custo da
mudanca e informacao associada de rastreamento

Definicao dos membros do 6rgao que formalmente
considera as solicitacoes de mudancas

O suporte de software necessario (se algum)
para o processo de controle de mudanca
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Processo de Gerenciamento de Mudanca

* Algum problema de requisitos ¢é identificado
* Isto pode ser oriundo de uma analise do documento de requisitos,

novas necessidades dos clientes, ou problemas operacionais
com o sistema. Os requisitos sao analisados usando informacao

do problema e mudancas aos requisitos sao propostas

* As mudancas propostas sao analisadas

 Isto checa quantos requisitos (e se necessario, componentes de
sistema) serao afetados pela mudanca e calcula de forma
aproximada quanto custara, em tempo e dinheiro, realizar a

mudanca

A mudanca € implementada
* Um conjunto de alteragdes (ou uma nova versao) ao documento

de requisitos sdo produzidas. Isto devera, € claro, ser validado
usando os procedimentos de cheque de qualidade que
sao usados pela empresa
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Custo e Analise de Mudanca

Rejected request

Find directly
affected
requiren ents

Checkrequest

e Find dependent
validity

requirem ents

Valid
request

R equitem ents change list]| Rejected request

C o5t
inform ation

Y

Requirem ents

Prloposet HENEES /) ccss s hssess 05! i1
AL TED £1 8 ofchange acceptability
changes

Rejected request Rejected request

Customer Customer
nform ation nform ation
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Atividades da Analise de Mudanca

* Checar a validade da solicitacdo de mudanca. Clientes
podem nao entender os requisitos e sugerir mudancas
desnecessarias

* Requisitos que sao diretamente afetados pela mudanca e
sao descobertos

* Informacao de rastreamento € usada para encontrar os
requisitos dependentes afetados pela mudanca

* Proposta a mudanga que deve ser feita ao requisitos
* Os custos da realizacao da mudanca sao estimados

* Sao feitas negociacdoes com os clientes para checar se
0s custos das mudancas propostas sao aceitaveis
s
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Rejeicao da Solicitacao de Mudanca

* Se a solicitacdo de mudanca for invalida

* [sto normalmente acontece se o cliente nao entendeu
algo sobre um requisito e prop6s uma mudanga que
Nao € necessaria

* Se a solicitacao de mudanca resultar em
consequéncias que nao sao aceitaveis ao usuario

* Se o custo da implementacao for muito alto ou se
demorar demais
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Processamento de Mudanca

* Mudancas propostas sao normalmente armazenadas
num formulario de solicitacao que € passado para
todas as pessoas envolvidas na analise da mudanca

* Formularios de mudanca podem incluir:
* campos para documentar a analise de mudanca
* campos de data
* campos de responsabilidade
* campos de status
* campos de comentario
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