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Apresentacao

Fernando Anselmo
fernando.anselmo@x25.com.br

24 anos na area de Desenvolvimento e Coordenacao
Empresas como Tecnisys, Politec, CF/OAB, FTI, FIA/USP...
13 Livros e artigos publicados

Instrutor e palestrante

Coordenador do DFJUG

Cargo Atual: Coordenador Técnico da X25 Informatica

Pagina Oficial: http://fernandoans.site50.net
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Agenda

* Visao Geral

* Contexto de "requisitos” dentro da engenharia
de software

* Perfil do analista e do gestor de requisitos

* Importancia e historico sobre requisitos de
software

* Atividades envolvidas
* Dificuldades e Negociacgodes
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Visao Geral

EU PRECISO SABER DOS
SEUS REGUISITOS ANTES
SUE EJ COMECE &
PESJETAR O SOFTWARE,

O

Bl ML VOU SABER O
GQUE ESTOU QUERENDO
FATER ATE QUE VOOI ME
DIGA O GUE O SORTWARE
PODE EATER.

B

FPRIMEIRAMENTE,
© GQUE VOC[ ESTA
GUERENDD FATERT
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TENTE COLOCAR I5S0 MNA
SUL CABECA DURA: @
SOETWARE POOE FAIER
SULL GUER SOISA GUE EU
PROJETE GUE BLE FACA!

Ell ESTOU TENTANDO
FATER YOOI PROJETAR
MEU SOFTHARE.
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EU QUERD DIIER, O
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Visao Geral

m A descricao do problema (acordada com o cliente)

m As varias partes interessadas (ou stakeho/ders? perfis

m Os utilizadores (perfis) e sistemas na qual a solugao interage (atores)
m As restricoes do sistema érestrlgoes ao sistema impostas
externamente a equipe de desenvolvimento do projeto)

Espacodo
Necessilades W Problema

Efl{a[:teristillf .) i\‘ Espaco da

Produto e Solucao

Requisitos de A ser
Software %_:,., Construidao
+a HIIII.II ah, \‘%

Frocedimentos
e
Teste ’

LiHizadores
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Processo Iterativo

Corresponde a ideia de "Melhorar (ou refinar) pouco a pouco” o
sistema (iteragcdes). Em cada iteracao a equipe de
desenvolvimento identifica e especifica os requisitos relevantes,
cria um projeto utilizando a arquitetura escolhida como guia,
implementa o projeto em componentes e verifica se esses
componentes satisfazem os requisitos. Se uma iteragao atinge
0S seus objetivos, o desenvolvimento prossegue com a proxima
iteracao, caso contrario a equipa deve rever as suas decisoes e
tentar uma nova abordagem.

+ Inovador

o
WWW. x25 com. br



Processo Incremental

Corresponde a ideia de “aumentar (alargar) pouco a pouco” 0

ambito do sistema. Uma boa imagem para este atributo € a de
uma mansao que foi construida por sucessivos incrementos a
partir de uma primeira casa com apenas duas divisoes.
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Diferencas do Processo Iterativo e Incremental

Iterativo
m |
;.;:f'“‘

“;2 \g

(A \J

Incremental
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Perfil do Analista e do Gestor de Requisitos

Euzebio, voce & programador
ouanalista de sistemas?

E porque faz duas horas que voce peda na minha|
mao, feito um mouse, arrasta para ca e para la e
il da dois cliques.
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Perfil do Analista e do Gestor de Requisitos

Conhecimentos: Engenharia de software; Analise orientada a objetos;
Elicitacao e gerenciamento de requisitos; Gestao de mudancas; Modelagem
UML e de dados; métricas de software, desejavel certificagao em analise de
pontos por funcao; Logica de programacao, desejavel experiéncia com
desenvolvimento de aplicacdes Client/Server, Windows Services, Webservices
e Web; Banco de Dados.

Atitudes: organizacao e disciplina, exceléncia no atendimento a clientes,
qualidade de trabalho, responsabilidade social, ética e integridade, iniciativa e
comprometimento, comunicacao, autodesenvolvimento.

Habilidades: relacionamento interpessoal, trabalho em equipe, capacidade de
investigacao analise e sintese, lideranga, negociacao, gestao de pessoas,
planejamento, visao sistémica.

Atividades a Serem Desenvolvidas: elicitacao de requisitos; concepcao,
especificacao, modelagem e teste de software, verificacao de qualidade de
artefatos e produtos de software, elaboracao de diagndstico e
parecer técnico sobre sistemas, gestao do relacionamento entre
fabrica de software e o cliente. >
X225
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Objetivos da Analise de Requisitos

=>» Listar os sintomas dos problemas encontrados
no Desenvolvimento de Software.

=» Definir as Melhores Praticas.

=> Descrever as Atividades para resolver
problemas da Engenharia de Software para
melhor pratica.

=> Descrever o Rational Unified Processl] (RUPO)
dentro do contexto das melhores praticas.
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Sintomas dos Problemas do Desenvolvimento

Necessidades de Negocio e Usuario nao se encontram
Muitas mudancas de requisitos

Modulos nao integram

Dificil de manter

Descoberta tardia das falhas

Baixa qualidade e iteratividade com o usuario

Baixa performance sob condicoes normais

Esforgco nao coordenado da equipe

Problemas de build-and-release
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O que Requisitos de Software especificam?

/7
Entradas —

Restricoes de Design
Funcées ="

'ﬂ i
... £—x e F
Requisitos nao

funcionais
(Ex.: Performance) = = =

(Ex.: Ambientes)

Pragramadares {+ Inovadores
wwwﬂﬁ com.br




Quando usar os Requisitos de Software?




Mapeamento dos Sintomas para causas raiz

Sintomas Causas Raiz

_ Requisitos insuficientes
Necessidades erradas . ]
. Comunicagcdo Ambigua
Requisitos Mutantes _
] _ Arquiteturas fragmentadas
Modulos isolados . .
. Complexidade desnecessaria
Dificil manter .
_ Inconsisténcias
Tarde demais . N
_ _ Testes insuficientes
Baixa qualidade B 5
_ Avaliacao subjetiva
Baixa performance _
_ Desenvolvimento em cascata
Equipe descoordenada )
_ Mudancgas nao controladas
Problemas de Build-e-release ) B
Automacao Insuficiente
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Melhor Pratica 1: Desenvolver Iterativamente

Melhores Praticas
Processo Pratico

Desenvolver lterativamente

-
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Caracteristicas do Desenvolvimento em Cascata

Reguerimenta

Implement acho

B

Processo Cascata

.

€ Demora na confirmacéo e
resolucao de Riscos Criticos.

€ Mensura progresso por produto-
entregue que sao indicadores
ruins para avaliaar progresso.

€ Demora nas integracoes e testes.
€ Implantacdes no final.

€ A maioria dos resultados ocorre
em iteracOes nao planejadas.

VesificapSo

-

=3
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Caracteristicas do Desenvolvimento Iterativo

€ Resolve os maiores riscos antes que haja custos
€ Facilita maior interacao e feedback do usuario

€ Faz teste e integracao continua

€ Foca em marcos de projeto curtos e objetivos

€ Torna possivel a entrega parcial de executaveis

Levantamento Levantamento

Levantamento de Roq_‘luisih'}ﬁ

EL de Requisitos
de Requisitos _l
_ , Andlise de
Andlise de | Requisitos
Requisitos '—| :

Implementagao

Implantacao

Implantagio
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Requisitos existem em Varios Niveis

Necessidades do
O que— Stakeholder

Como
\ Caracteristicas do Produto ou

Sistema
O que /

Como \
Requisitos de Software

sy

i
4(@ que —
omo
%: Especificacdo de Design
) Procedimentos de Teste

Planos de Documentacao

www.x25.com.br



Desenvolvimento Iterativo produz um Executavel

Cada iteracao produz
um executavel
(release).

F-‘IE[]L”SitljS /

Analise e Design

Modelagem
de MNegocios

Gerenciamenta
de Configuracaa
e Mudanca

Flanejamento

Implementacaa
Flanejamenta
Inicial .

| Ambiente
Te

ste
o /\ Implantacaa
Avaliacao ‘

-
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Comportamento dos Riscos

Risco no Processo Cascata

Risco

Risco no Processo Iterativo
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Melhor Pratica 2: Gerenciar Requisitos

Melhores Praticas
Processo Pratico

Gerenciar Requisitos

-
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Gerenciamento de Requisitos

® Tenha certeza que esta resolvendo o problema certo
e entregando o sistema certo.

@ Para ter uma agao completa:
v'Entenda o Problema.
v'Detalhe, organize, e documente os requisitos.
v'Gerencie as mudancas de requisitos do sistema.
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Alto Custo de Requisitos Errados

'S
A regra do 1-10-100 & f-;\}
é%iﬂh‘ . ;}.‘»i‘
Em tempo de Requisitos
P . “All together, the
25 \ Design results show as much
\ Codificacao as a 200:1 cost ratio
between finding
\ Teste Unitario errors in the
\ Teste de Aceitacao requirements and

maintenance stages
of the software
lifecycle.”

\ Manutencao

Custo relativo para reparar erros:
Quando Introduzidos X Quando reparados.

ragramadores {+ Inovadores ;|
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Resultado pior quando a Qualidade é Baixa




Melhor Pratica 3: Arquitetura de Componentes

Melhores Praticas
Processo Pratico

Arquitetura de Componentes

-
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Arquitetura Robusta Baseada em Componentes

® Flexivel
v’ Atende aos requisitos atuais e futuros
v"Melhora a extensibilidade
v Permite reuso
v Encapsula as dependéncias do sistema
® Baseado em componentes
v"Reuso ou customizacdo de componentes
v'Escolha de componentes comerciais disponiveis
v'Integra o sistema existente incrementalmente
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Purpose of a Component-Based Architecture

® Base para Reuso Arquitetura baseada em
v CompOnente componentes com
: camadas
v’ Arquitetura

® Base para Geréncia de Projetos
v'Planejamento

v" Apoio E Escopo de Aplicacdo

v Entregas ‘
® Controle Intelectual i """" i """" =™ | Escopo de Negécio

v Gerencia Complexidade  |Zm.|[Zm.||Z%| Middleware
v"Mantém integridade -
E 1 ...... E Software

s
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Melhor Pratica 4: Modelar Visualmente (UML)

Melhores Praticas
Processo Pratico

Modelar Visualmente (UML)

%
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Por que Modelar Visualmente?

® Captura estrutura e comportamento

® Apresenta a colaboracao entre os elementos
® Mantéem design e implementacao consistentes
® Esconde ou expde detalhes conforme o caso
® Promove a comunicagcao nao ambigua

I Diagramas de pidraTes =
I Diagramas de Casos de Uso DG EESEE Diagramas de UML; uma
Sequéncia

T Objetos linguagem acessivel

: Diagramas de .
D d
I éi?;ﬁ?rzsgég - | Componente Pr aticantes.

I lagramas Diagramas de Deployment .
de Estado I Atividade Diagramas

Estaticos
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Melhor Pratica 5: Verificar Qualidade

Melhores Praticas
Processo Pratico

Verificar Qualidade

-
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Dimensoes de Teste de Qualidade

(aS
o
(DL
—

v @

—
(S
=
=
(S
>

tEfsr & SUPorr o Teste 0toinlpo de
aglicacio e producio rg3p03ia da aglicacio
_ : ’ oti=line & coirl Picys
elevados de ugy

X225
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Verificacao Continua da Qualidade do Software

Problemas de Software sdo de
100 a 1000 vezes mais caro
se encontrados e consertados depois de instalados

Custo Custo para consertar Software

Custo com a perda de
oportunidades

Custo com a perda de clientes

Elaboracao ' Construcao Transicao

Concepcao
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Teste cada Iteracao

teracao 1 teracao 2 teracao 3 lteracao 4
Modelo e '
Implementacao
erm UML
|
T ooy S QeI oy ra e e e
Teste 1 Teste 2 Teste 3 Teste 4
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Melhor Pratica 6: Gerenciar Mudancas

Melhores Praticas
Processo Pratico

Gerenciar Mudancas

-
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Gerenciamento das Requisicoes de Mudancas

Requisicoes de Mudangas vem de varias
fontes durante o ciclo de vida do sistema.

Entradas dos

- Usuarios e Clientes
Canal Unico de Nova

Aprovacgao Caracteristica
Marketing

Novo Requisito
q Entradas dos

Desenvolvedores e

Testadores
Processo de Bug
Aprovacao
das Requisicoes L
de Mudanca Requisi¢cao de Entradas do Help
Comité de Controle Mudanga (RM) Desk
(CCM)

Weinberg, ‘95

Programadore:
www.x25.com.br
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Melhores Praticas Reforcam umas as outras

Melhores Praticas

. Envolvimento dos usuarios no
Desenvolver Iterativamente desenvolvimento dos requisitos

Gerenciar Requisitos Validacao antecipada das
decisoes arquiteturais

Ataca complexidade de
: Design / Implementacao
Modelar Visualmente (UML) incrementalmente

Verificar Qualidade Mensura qualidade
frequentemente

Desenvolvimento_ incremental de
baselines

Arquitetura de Componentes

Gerenciar Mudancas

Js
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\ Frue

Rational Unified Process®

Rational Unified Process

Melhores Praticas
Processo Pratico

Desenvolver lterativamente

Gerenciar Requisitos

Utilizar Arquitetura de
Componentes

Modelar Visualmente (UML)

Verificagao Continua da
Qualidade

Gerenciar Mudancas
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Gerenciamento de Requisito Efetivo

* Manter um claro estabelecimento dos requisitos
requer:

— Boa qualidade dos requisitos
— Atributos aplicaveis para cada tipo de requisito

— Rastreamento para outros requisitos e outros artefatos
do projeto

O OBJETIVO ¢ entregar produtos de qualidade
No tempo e no orcamento que atendam
As reais necessidades do usuario

ogramadores |+ Inovadores
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Um Processo de Definicao Baseado em Equipe

O processo define QUEM faz O QUE, QUANDO e COMO
para atingir um determinado objetivo

Novo ou alterado Processo de Novo ou alterado

Requisitos Sistema
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Estrutura do Processo — Fases do Ciclo de Vida

Iniciagao Elaboragao Construg¢ao Transicio

Lidar com os Lidar com Lidar com os Lidar com os
riscos OS riscos riIscos riIScCos
relacionados relacionado relacionados relacionados
ao processo s aosriscos a ‘tera a logistica de
de negdcio. tecnicos do massa de implantacao
(parte projeto. trabalh9 da aplicacao
financeira do pronta. Bara %ua

: ase de
projeto) usuarios.
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Fronteiras das Fases marcam os Maiores Milestones

Concepcao | Elaboracido | Construgdo | Transicédo

A A A A

Marco dos Marco da Marco de Release
Objetivos do  Arquitetura do Recurso do
Ciclo de Vida Ciclo de Vida Operacional  Produto
(LCO) (LCA) Inicial

(10C)
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Iteracoes e Fases

ConcepgéJ Elaboragdo | Construgdo | Transicéo

Iteracéo Iteracio de Iteracéio |Iteracdo de| Iteracio

Iteracéo Preliminar Iteracio |
Arquitetural] Construcdio | de Const. | Transicéo |de Trans.

Arquitetural

Milestones Menores
(LCO, LCA, IOC):
Releases

Uma iteragao € uma sequéncia distinta de atividades _
baseadas em um plano existente e criterios de avaliagao,
resultando na liberacdo de um executavel (interno ou externo).

ragramadores {+ Inovadores ;|
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Artefatos completos do Ciclo de Vida do Projeto

Artefatos do Projeto sao produzidos iterativamente

Inception Elaboration Construction Transition

| l - I| SHEEE

S =E===N=m =E _I =E=EEIEIM= s=I=ISS
BER AITDP E R Al TDPCE BRAITDPTCE BRAI|ITD

. Business Modeling Set D . Deployment Set
. Requirements Set M P : Projed Management Set

. Analysis & Design Set C . Configuration & Change
o Implementation Set Management Set

. Test Set ® E : Environment Set

— — = AW
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On Time and On Budget

s 0 0
Quanto de trabalho
podemos fazer?

Recursos

car
2

Orcamento

www.x25.com.br



Colocando tudo junto: Uma abordagem Iterativa

Fases
Disciplinas | | Iniciagao Elaboracdo Construcao || Transicio
Modelagem de Negdcios | il s— ]
Reguisitos o :
Andlise e Design g e
: S :
Implementacdo e ! i
L] L] E
: i -
: | ;
: : BE— = W
Inicial Elab. Elab. ||Comnst. || Const | Const. lrans.|| Trans.
n° 1 n%2 n® 1 nedil n?N |[pe1 | nt2
Iteracoes
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Disciplinas produzem modelos

ST Wlgclelzue | Analice & E
Disciplinas  A9892290l% equisiiog fAudliss aan o
de i [egduly i Degign | THPRHAESEEgEY
e T S b

Modelo de
Caso de Uso

Implementado

Realizado

Modelo de

por

por

de Negocio ' Caso de Uso

Realizado
por

: |Automatizado| : :
' por i Modelo de i Modelo de
:  Design Implementac¢ao

Modelo de :
Objetos de Negocio:
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Visao Geral dos conceitos do RUP

Chmamized by %
F e

Discipline

! g
M,
= = 3
e '
4]
it Y &

: f
o !! Tool
Mentor
| Artifact
a ' ~
ﬁ F ¥ F Y
| B

@ Checkpoints  Template Report

Woarkflow Details R efers to
e
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Revisao

® As melhores praticas sao guias da Engenharia de
Software para atacar as causas dos problemas do
Desenvolvimento de Software.

® As melhores praticas reforcam umas as outras.

® O Processo guia a equipe de quem, o que, quando
e como fazer as atividades

® Rational Unified Process € uma forma de colocar em
acao as Melhores Praticas.
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Duvidas? Agradecimentos

1{?:
q’!

Home Page
http://fernandoans.site50.net

Blo

http://fernandoanselmo.blogspot.com

X25 Home Page

http://www.x25.com.br

rernando Anselmo

fernando.anselmo@x25.com.br

gramador
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